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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
15015755 |Rosalia de Castro Santiago de Compostela 2016/2017
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOT02 Axencias de viaxes e xestion de eventos Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . . .

MP/UF semanais anuais anuais

MP0399 Direccion de entidades de intermediacion turistica 2016/2017 6 87 104

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | MARIA REYES DURAN POLLAN

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Este profesional exerce a sUa actividade no sector turistico, no subsector das axencias de viaxes polo mitdo, polo xunto e mixtas, asi como nas
axencias especializadas en recepcidn e eventos. Tratase de traballadores por conta propia que xestionan a sua propia axencia de viaxes ou
eventos, ou de traballadores por conta allea que exercen a sua actividade profesional como empregados/as ou xefes/as de oficina ou de
departamento nas areas funcionais de administracion, de reservas, de produto, e de venda de servizos e produtos turisticos e eventos.

As ocupaciéns e os postos de traballo mais salientables son os seguintes:
Xefela de oficina de axencia de viaxes.

Xefela de departamento en axencia de viaxes.

Axente de viaxes.

Consultor/ora de viaxes.

Organizador/ora de eventos.

Vendedor/ora de servizos de viaxe e viaxes programadas

Promotor/ora comercial de viaxes e servizos turisticos.

Empregado/a do departamento de reservas (booking).

O sector da intermediacion de viaxes, lonxe de ser unha actividade en retroceso, experimentou un crecemento importante nos ultimos afios. Pero o
futuro para as axencias pasa pola especializacion, o investimento en persoal cualificado, o uso de internet e o incremento das actividades de
asesoria e asistencia en viaxe. As axencias de viaxes deben afrontar o reto das novas tecnoloxias, aproveitandoas ao maximo, como ferramentas
basicas dun servizo que debe apostar pola calidade e,xa que logo, pola formacién, para tirar o maximo partido a enorme informacion dispofiible
tamén para a clientela. Polo que se refire aos provedores, sen dibida, a axencia segue a ser unha peza clave da sua rede de vendas e de
promocién comercial.

As axencias de viaxe son basicamente, por definicién, valor engadido, ao por en relacion provedores e clientes. Para iso deben ofrecer un servizo
de calidade, que non pode limitarse & billetaxe, cada vez mais accesible para o consumidor final (paxinas web de provedores, axencias en lifia,
etc.). Compre afondar no que constitde o eixe basico da axencia, explotando o elemento de seguridade e confianza que achega o axente que se
encarga de buscar a mellor alternativa, 0 mais adaptado aos gustos da clientela e coa mellor garantia. Este é o elemento diferencial respecto
doutras canles alternativas & axencia. As axencias deben centrarse no seu feito diferenciador como especialistas en viaxes e asesoramento para
discernir entre a grande variedade de produtos e servizos turisticos dispofiibles, asegurando a calidade.

Ademais, o sector de eventos converteuse nun dos de maior proxeccidn, e vai experimentar un grande crecemento nos préximos afios, ao
converterse nunha das ferramentas de marketing mais rendibles para as empresas. En relacion con isto, compre pér de relevo que Espafia se
erixiu nun dos principais destinos de convenciéns. Entre as tendencias do sector, destacan a especializacion, a concentracion, a diferenciacion, o
asesoramento e a complexidade.

Por outra parte, o Instituto Rosalia de Castro atépase no casco antigo da cidade de Santiago de Compostela. A cidade de Santiago é a capital da
Comunidade Auténoma de Galicia, a sua cidade vella estd declarada patrimonio da humanidad dende 1.985, e destaca polo seu gran valor cultural,
artistico e relixioso, recibindo un total de 576. 536 viaxeiros no ano 2013 segundo o INE. Destes case 0 45 por cento proceden do extranxeiro.
Estes datos ofrecénnos unha idea da importancia do turismo en Santiago que conta con aeroporto internacional, pazo de congresos, mais de 5.500
prazas hoteleiras € numerosas empresas relacionadas co sector.

Destacan as seguintes empresas onde 0 noso alumnado poderia realizar o médulo de Formacion en centros de traballo (FCT): Viajes Viloria,
Viajes Sant Yago, Viajes Carrefour, Viajes Sierra, Viajes y Congresos Sant Yago, Pazo de Congresos, Hostal dos Reis Catdlicos (Parador de
Santiago), Adelante Eventos e Futuraeventos, entre outras.
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Este mddulo profesional contén a formacion necesaria para desempefar a funcion de direccién en axencias de viaxes e outras empresas de
intermediacién e de distribucién turisticas.

A funcion da direccidn de axencias de viaxes abrangue aspectos como:

Organizacion e planificacion empresarial.

Xestion econémico-financeira, administrativa, comercial e de recursos humanos.

Control da calidade nos procesos.

As actividades profesionais asociadas a esta funcion aplicanse en:

Realizacion das actividades de organizacién, planificacion e control empresarial en

unidades de producion de servizos de intermediacion e distribucion turisticas.

Analise dos estados contables e financeiros da empresa.

Avaliacion de custos, e célculo de orzamentos e de marxes de beneficios.

Control dos procesos administrativos derivados das relacions con clientes, intermediarios e provedores.
Aplicacion de métodos para a xestién comercial.

Seleccion, direccion, liderado e motivacion dos recursos humanos.

Aplicacion de sistemas de calidade no ambito da empresa.

A formacion do médulo contribue a alcanzar os obxectivos xerais d), e), h), i), j), k), 1),
m) e n) do ciclo formativo, e as competencias h), i), j), k), [) e m).

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do médulo han versar sobre:
Analise dos sistemas de organizacion, planificacion e control das empresas de intermediacidn de produtos e servizos turisticos.
Aplicacién de procedementos de xestion econémica, financeira, administrativa, comercial e de recursos humanos.

Operaciéns con aplicacions ofimaticas. Uso de novas tecnoloxias da informacion e da comunicacion.

Aplicacions de programas informaticos de organizacion e xestion para empresas de intermediacién de produtos e servizos turisticos.
Analise dos métodos de implantacion e control da calidade.

A profesora, coa utilizacion dos recursos dos que dispon o instituto, promovera a utilizacion de programas informaticos que permitan a xestion
econdmica, financeira, administrativa e comercial dunha entidade de intermediacion turistica.
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3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asighado para o desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) |Peso (%)

1 As entidades de Introduccion ao sector da intermediacion turistica, describindo os distintos axentes da cadea de valor do 15 10
intermediacion proceso da intermediacion turistica.
turistica.
2 Organizacién e Procesos de organizacion, organigramas e estructuras organizativas nas axencias. 14 15
planificacién nas
entidades de
intermediacion
turistica

3 A xestion Relacién con provedores e clientes. 22 25
administrativa e
comercial nas
entidades de
intermediacion
turistica.

4 A Xestion econoémica | Xestion do patrimonio, ratios financeiras, fontes de financiacion, control de resultados e anélisis de desviacions. 28 30
financeira das
entidades de
intermediacion
turistica

5 Direccién de recursos | Relacions co personal, motivacion e formacion. 10 5
humanos nas
entidades de
intermediacion
turistica

6 A calidade nas Introducidn a calidade no sector turistico e aos seus obxectivos. Asi mesmo verase unha breve introducion aos 15 15
entidades de sistemas de xestion da calidade. Ademais farase unha introducion o cofiecemento das fases e requisitos do
intermediacion proceso de implantacion de sistemas de calidade estandarizados, os pasos previos e as ferramentas da
turistica calidade
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 As entidades de intermediacion turistica. 15

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Caracteriza as entidades de intermediacion de servizos turisticos identificando as suas funciéns, as suas clasificaciéns e a normativa aplicable. Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse o concepto de entidades de intermediacion de servizos e produtos turisticos.

CA1.2 Describiuse a evolucion experimentada polo sector desde o inicio da actividade.

CA1.3 Clasificaronse as axencias de viaxes segundo a normativa e caracterizaronse as stas funcions.

CA1.4 Analizaronse os requisitos especificos para o seu funcionamento.

CA1.5 Caracterizaronse outros tipos de axencias de viaxes atendendo & sua especializacion e aos servizos que ofrecen.

CA1.6 Identificaronse outros tipos de entidades de intermediacion segundo a especializacion dos seus servizos.

CA1.7 Caracterizaronse as funcions de diversas entidades de intermediacién turistica.

CA1.8 Recofieceuse a normativa de dmbito europeo, estatal e autonémico aplicable &s entidades de intermediacion turistica.

CA1.9 Definironse as actitudes do persoal profesional da intermediacion turistica.

CA1.10 Relacionaronse os organismos e as asociacions de dmbito autonémico, estatal e internacional que regulan a actividade de intermediacion de servizos turisticos e as stas funcions.

4.1.e) Contidos

Contidos

Axencias de viaxes: concepto, evolucion histdrica, clasificacion legal, caracteristicas e funcions.

00rganismos e asociacidns de ambito autonémico, estatal e internacional.

Requisitos especificos para o seu funcionamento.

Axencias de viaxes especializadas: concepto, tipos de especializacion e servizos que ofrecen.

Outras figuras de intermediacion e xestion de servizos e produtos turisticos.
Centrais de reservas.

Normativa de ambito europeo, estatal e autonémico aplicable & actividade de intermediacion de servizos turisticos.

-5-
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Contidos

Deontoloxia profesional.
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

2 Organizacion e planificacion nas entidades de intermediacion turistica. 14

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Organiza entidades de intermediacion turistica, para o que analiza estruturas organizativas e os procesos de planificacion empresarial. Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Definiuse o concepto de organizacién empresarial no sector da intermediacion turistica e os principios que deben rexer neste tipo de organizacions.

CA2.2 Describironse os sistemas e os tipos de organizacién empresarial propios das empresas do sector.

CA2.3 Definironse as estruturas organizativas propias das empresas de intermediacion turistica.

CA2.4 Caracterizaronse as areas e 0s departamentos, asi como as relaciéns interdepartamentais.

CA2.5 Desefidronse organigramas atendendo 4 tipoloxia e &s caracteristicas de empresas de intermediacion turistica.

CA2.6 Describironse as funcions, as responsabilidades e as tarefas que se desempefian nos postos de traballo.

CA2.7 Definiuse o concepto de planificacion empresarial.

CA2.8 Establecéronse as etapas do proceso de planificacion.

CA2.9 Valorouse a importancia da planificacion como ferramenta da xestion empresarial.

0CA2.10 Utilizaronse aplicacions informaticas para o desefio do proceso planificador

4.2.e) Contidos

Contidos

Empresas de intermediacion turistica: concepto, funcions e principios.
Sistemas e tipos de organizacion.

Estruturas organizativas: tipoloxia.

Departamentalizacion ou areas: relacions interdepartamentais.
Desefio de organigramas: postos e funcions.

Planificacién e plans empresariais: concepto, etapas do proceso de planificacion, estratexias e politicas.

Valoracién da importancia da planificacién na xestion empresarial.
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 A xestion administrativa e comercial nas entidades de intermediacion turistica. 22

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Realiza a xestion administrativa e comercial, caracterizando os procesos das empresas de intermediacion. Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Identificaronse e caracterizaronse os procesos administrativos en empresas de intermediacion turistica derivados das relacions con provedores de servizos e con clientes.

CA4.1.1 Identificaronse os procesos administrativos en empresas de intermediacion turistica derivados das relacions con provedores de servizos e con clientes.

CA4.1.2 Caracterizaronse os procesos administrativos en empresas de intermediacion turistica derivados das relaciéns con provedores de servizos e con clientes.

CA4.2 Formalizouse a documentacion relativa & xestién administrativa de clientes e provedores.

CA4.2.1 Formalizouse a documentacion relativa & xestion administrativa provedores.

CA4.2.2 Formalizouse a documentacion relativa & xestion administrativa de clientes.

CA4.3 Analizouse a normativa fiscal e o réxime especial das axencias de viaxes.

CA4.4 Recofieceuse o procedemento para a xestion administrativa das incidencias.

CAA4.5 Identificaronse e caracterizaronse as operacions habituais de caixa e con entidades bancarias.

CA4.5.1 Identificaronse as operacions habituais de caixa e con entidades bancarias.

CA4.5.2 Caracterizaronse as operacions habituais de caixa e con entidades bancarias.

CAA4.6 Identificaronse os procedementos de aprovisionamento, inventario e control de documentos internos e de provedores de servizos.

CA4.6.1 Identificaronse os procedementos de aprovisionamento, inventario e control de documentos internos e de provedores de servizos.

CA4.6.2 Executaronse os procedementos de aprovisionamento, inventario e control de documentos internos e de provedores de servizos.

CA4.7 Recofiecéronse estratexias comerciais € de distribucion de entidades de intermediacion turistica.

CAA4.8 Aplicaronse sistemas informaticos de xestion administrativa e comercial.

4.3.e) Contidos

Contidos

Procesos administrativos derivados das relacions con provedores de servizos: tipos, procedementos, documentos, liquidacions, pagamento de facturas, BSP, etc.
IVE: concepto, tipos impositivos, réxime especial das axencias de viaxes e normativa.

Procesos administrativos derivados das relacions con clientes: tipos, procedemento e documentos.

-8-



R XUNTA DE GALICIA ANEXO Xl
:i: CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS
E ORDENACION UNIVERSITARIA PROFESIONAIS

thCIB

Contidos

Control de caixas e bancos. Rexistro de operaciéns. Analise da informacién bancaria.

Xestion de impagamentos e devolucions: procedementos.

Xestion do almacén: aprovisionamento e inventarios. Control de existencias de documentos internos e externos.
Xestion comercial e canles de distribucién: concepto, e estratexias de comercializacion e distribucion.

Aplicacions informaticas de xestion administrativa e comercial.
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

PROFESIONAIS

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
4 A Xestion econdmica financeira das entidades de intermediacion turistica. 28
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Controla a rendibilidade das entidades de intermediacion turistica caracterizando os procesos econémicos e financeiros. Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Describiuse o concepto de xestion econdmica e financeira en entidades de interm

ediacion turistica.

CA3.2 Interpretouse o concepto de patrimonio e identificaronse os seus elementos e as masas patrimoniais.

CA3.3 Caracterizouse a estrutura financeira das empresas de intermediacion turistica.

CA3.4 Definironse e clasificaronse os custos de explotacion deste tipo de empresas.

CA3.5 Aplicaronse os procedementos para o célculo e a imputacion de custos.

CA3.6 Analizouse o concepto de orzamento e a sua funcién e clasificacion.

CA3.7 Calcularonse e interpretaronse ratios, marxe de beneficio e limiar de rendibilidade.

CA3.7.1 Calcularonse ratios, marxe de beneficio e limiar de rendibilidade

CA3.7.2 Interpretaronse ratios, marxe de beneficio e limiar de rendibilidade

CA3.8 Analizouse a rendibilidade das empresas de intermediacion turistica.

CA3.9 Elaboraronse orzamentos de diversos tipos e aplicaronse medidas correctoras.

CA3.10 Utilizaronse aplicacions informéaticas de xestion.

CA3.11 Caracterizouse a estrutura financeira das empresas de intermediacion turistica.

CA3.12 Interpretouse o concepto de financiacion e custo de capital e identificaronse as fontes de finanzamento mais comins nas empresas de intermediacion turistica.

CA3.13 Estableceuse a estructura de custos deste tipo de empresas.

CA3.14 Analizaronse contas de resultados das empresas de intermediacion turisticas.

CA3.15 Identificouse o concepto de conta de Pérdidas e Ganancias e identificaronse os seus elementos

CA3.16 Analizaronse balances das empresas de intermediacion turisticas.

4.4.e) Contidos

Contidos

-10-
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Contidos

Concepto de xestion econdmica e financeira nas empresas de intermediacion turistica.
Patrimonio: concepto, elementos e masas patrimoniais.

Financiamento: concepto, estrutura financeira da empresa e fontes de financiamento.
Anélise de balances e contas de resultados das empresas de intermediacion turistica.
Andlise da estrutura de ingresos e gastos das empresas de intermediacion turistica.

Orzamentos: concepto e funcion, tipos, elaboracidn, control, desviacions e medidas correctoras.

Anélise da rendibilidade econdémica e financeira: concepto; célculo de ratios econémicas e financieiras; marxe de beneficio e limiar de rendibilidade en empresas de intermediacion turistica.

Custos: tipos de custos. Calculo e imputacion de custos derivados da xestion de empresas de intermediacion turistica.

Aplicaciéns informaticas de xestion econémico-financeira.

-11-
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

5 Direccion de recursos humanos nas entidades de intermediacion turistica. 10

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA5 - Dirixe os recursos humanos, recofiecendo e caracterizando os métodos para a organizacion, a seleccion e a formacion do persoal. Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CAA5.1 Definironse os sistemas de direccion de equipamentos de traballo mais apropiados en funcion do tipo de empresa de intermediacion turistica.

CAb.2 Desefidronse quendas e horarios, e planificaronse as vacacions do persoal dependendo do tipo de empresa, consonte a normativa.

CAA5.3 Tivose en conta a necesidade de persoal segundo variables como a maior demanda, os novos produtos, etc.

CAb5.4 Establecéronse os métodos mais idéneos para a seleccién de persoal en funcion do tipo de empresa e do posto que haxa que desempenar.

CAA.5 Definiuse o concepto de manual de empresa e analizouse o seu contido e a sua funcion.

CAA.6 Caracterizaronse as estratexias relacionadas coa motivacion do persoal.

CAA.7 Tivose en conta a necesidade da formacion e desenvolvemento de carreiras profesionais no &mbito das empresas de intermediacion turistica.

4.5.e) Contidos

Contidos

Direccion de equipos de traballo: sistemas de direccion, tipos de mando e liderado.
Organizacion do persoal: planificacién de quendas, horarios, calendarios, etc.
Previsidn de cadros de persoal: variables que hai que ter en conta.

Seleccion de persoal: métodos.

Manual de empresa: concepto, contido e funcion.

Motivacién: concepto; estratexias de incentivos a producion.

Formacion: programas de formacion e carreiras profesionais.

-12 -
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

6 A calidade nas entidades de intermediacion turistica. 15

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RAG - Xestiona a calidade dos servizos de intermediacion turistica analizando, seleccionando e aplicando o sistema de calidade que mellor se adapta & empresa. Sl

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CAG6.1 Identificouse o concepto de calidade e os seus obxectivos no subsector das empresas de intermediacion turistica.

CAG6.2 Valorouse a aplicacion de diversos sistemas de calidade.

CAB.2.1 Definiuse o concepto de sistema de calidade.

CA6.2.2 Argumentouse a importancia da aplicacion dun sistema de calidade.

CA6.3 Recofieceuse a aplicacién dun sistema de calidade baseado nas normas estandarizadas.

CAG6.4 Determinaronse os sistemas previos & implantacién dun sistema de calidade: formacion do persoal, equipamentos de calidade e de mellora na organizacion das empresas.

CAG6.5 Estableceuse o desefio e a elaboracion dos procesos das areas e dos departamentos.

CAG6.6 Identificaronse as ferramentas de xestion da calidade: autoavaliacion, planificacion da mellora, sistemas de indicadores, sistemas de enquisa, e sistemas de queixas e suxestions.

CAG6.7 Aplicouse o sistema de xestion de calidade.

CAB.7.1 Establecéronse as fases no proceso de implantacion dun sistema de calidade

4.6.e) Contidos

Contidos

Calidade: concepto, evolucién, elementos e finalidade. Principios reitores da calidade no sector turistico, e valoracion da stia importancia.
Obxectivos xerais no subsector das empresas de intermediacion turistica.
Implantacion dun sistema de control de calidade. Analise e fases: sistemas previos e auditoria externa @ empresa.

Manexo das ferramentas de xestion da calidade: autoavaliacion, planificacion da mellora, sistemas indicadores, sistema de enquisa, sistema de queixas e suxestions, etc.
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

MINIMOS EXIXIBLES

CA1.1 - Identificouse o concepto de entidades de intermediacion de servizos e produtos turisticos.

CA1.2 - Describiuse a evolucion experimentada polo sector desde o inicio da actividade.

CA1.3.1 - Clasificaronse as axencias de viaxes segundo a normativa

CA1.3.2 - Caracterizéronse as axencias de viaxes segundo stas funcions.

CA1.5 - Caracterizaronse outros tipos de axencias de viaxes atendendo & sta especializacion e aos servizos que ofrecen.

CA1.6 - Identificaronse outros tipos de entidades de intermediacion segundo a especializacién dos seus servizos.

CA1.7 - Caracterizaronse as funcions de diversas entidades de intermediacién turistica.

CA1.10 - Relacionaronse os organismos e as asociacions de ambito autonémico, estatal e internacional que regulan a actividade de intermediacion
de servizos turisticos e as stas funcions.

CA2.1 - Definiuse o concepto de organizacién empresarial no sector da intermediacion turistica e os principios que deben rexer neste tipo de
organizacions.

CA2.7 - Definiuse o concepto de planificacion empresarial.

CA2.8 - Establecéronse as etapas do proceso de planificacién.

CA3.2 - Interpretouse o concepto de patrimonio e identificaronse os seus elementos e as masas patrimoniais.

CA3.3 - Caracterizouse a estrutura financeira das empresas de intermediacién turistica.

CA3.4 - Definironse e clasificaronse os custos de explotacion deste tipo de empresas.

CA3.5 - Aplicaronse os procedementos para o calculo e a imputacion de custos.

CA3.6 - Analizouse o concepto de orzamento e a sta funcion e clasificacion.

CA3.7.1 - Calcularonse ratios, marxe de beneficio e limiar de rendibilidade

CA3.7.2 - Interpretaronse ratios, marxe de beneficio e limiar de rendibilidade

CA3.8 - Analizouse a rendibilidade das empresas de intermediacion turistica.

CA3.9 - Elaboraronse orzamentos de diversos tipos e aplicaronse medidas correctoras.

CA3.12 - Interpretouse o concepto de financiacion e custo de capital e identificaronse as fontes de finanzamento mais comuns nas empresas de
intermediacion turistica.

CA3.13 - Estableceuse a estructura de custos deste tipo de empresas.

CA3.14 - Analizaronse contas de resultados das empresas de intermediacion turisticas.

CA3.15 - Identificouse 0 concepto de conta de Pérdidas e Ganancias e identificaronse os seus elementos

CA3.16 - Analizaronse balances das empresas de intermediacion turisticas.

CA4.1.1 - Identificaronse os procesos administrativos en empresas de intermediacion turistica derivados das relacions con provedores de servizos
e con clientes.

CA4.1.2 - Caracterizaronse os procesos administrativos en empresas de intermediacion turistica derivados das relaciéns con provedores de
servizos e con clientes.

CA4.3 - Analizouse a normativa fiscal e o réxime especial das axencias de viaxes.

CA4.4 - Recofieceuse o procedemento para a xestion administrativa das incidencias.

CA4.5.1 - Identificaronse as operaciéns habituais de caixa e con entidades bancarias.

CA4.5.2 - Caracterizaronse as operacions habituais de caixa e con entidades bancarias.

CA4.6.1 - Identificaronse os procedementos de aprovisionamento, inventario e control de documentos internos e de provedores de servizos.

CA4.7 - Recofiecéronse estratexias comerciais € de distribucion de entidades de intermediacién turistica.
CA5.1 - Definironse os sistemas de direccidn de equipamentos de traballo mais apropiados en funcion do tipo de empresa de intermediacion
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turistica.

CA5.4 - Establecéronse os métodos mais idéneos para a seleccién de persoal en funcion do tipo de empresa e do posto que haxa que
desempeniar.

CA5.5 - Definiuse o concepto de manual de empresa e analizouse 0 seu contido e a sta funcién.

CAb5.6 - Caracterizaronse as estratexias relacionadas coa motivacién do persoal.

CAB.1 - Identificouse o concepto de calidade e os seus obxectivos no subsector das empresas de intermediacién turistica.

CAG6.2.1 - Definiuse o concepto de sistema de calidade.

CA 6.7.1 - Establecéronse as fases no proceso de implantacion dun sistema de calidade

Ademais contémplanse como minimos para aprobar o médulo:

Ter feitas e entregadas en data a lo menos o 75% das actividades que sexan solicitadas pola profesora.

Non ter unha cualificacion inferior a un catro sobre dez en ningin dos instrumentos de avaliacidn

Observar os comportamentos e actitudes propias do sector, tales como hixiene persoal, respeto polos compaiieiros e polos profesores o superiores
xerarquicos, atitudes dialongantes e disposicién & resolucion de conflictos, flexibilidade segundo as situacions,.....

CRITERIOS DE CUALIFICACION

CALIFICACION FINAL DO MODULO

Para aprobar o mddulo ¢ inprescindible:

Ter unha cualificacion final superior a 5 calculada:

0,1*UD1+0,15*UD2+0,25*UD3+0,3*UD4+0,05*UD5+0,15*UD6

CALIFICACIONS TRIMESTRAIS

A cualificacion trimestral calcularase como:

Primeiro trimestre: 0,2*UD1+0,3*UD2+0,5*UD3

Segundo trimestre:0,6*UD4+0,1*UD5+0,3*UD6

No caso de que a nota trimestral asi obtida sefia igual ou superior a 5, pero algun instrumento de avaliacién non acade a puntuacién minima, a
nota trimestral sera de 4.

CALIFICACIONS DE CADA UNIDADE DIDACTICA

A puntuacion de cada unidade didactica calcularase como suma das puntuacidns obtidas nos instrumentos de avaliacion de cada unidade didactica
definidos como probas escritas, listas de cotexo ou taboas de observacidn. Habera unha Unica nota para as proba escritas, unha Unica nota para
as listas de cotexo e unha Unica nota para as taboas de observacion. Esta nota unica para cada tipo de instumento obterase como media das
distintas probas escritas, listas de cotexo ou taboas de observacién de cada unidade didactica.

Cada proba de avaliacion calificarase en base a 10 puntos. Esa nota ponderarase segundo o peso otorgado a cada instrumento na programacion
didactica.

REFORZO AO LONGO DO CURSO

No caso de alumnos/as que tefian unha puntuacion inferior a un catro sobre dez en algtn instrumento de avaliacién considerado como probas
escritas ou listas de cotexo na programacién, poderanse ou non establecer medidas de reforzo educativo. A cualificacion destas probas de reforzo
nunca se valoraran cunha calificacién superior a 5 sobre 10.

PONDERACION DOS INSTRUMENTOS DE AVALIACION EN CADA UNIDADE DIDACTICA

UD 1: as probas escritas representan o 75% da nota da unidade didactica e as listas de cotexo 0 24% e as taboas de observacion o 1% restante.
UD 2: as probas escritas representan 0 90% da nota da unidade didactica e as Taboas de observacién o 10% restante.

UD 3: as probas escritas representan o 80% da nota da unidade didactica e as listas de cotexo 0 10% e as taboas de observacion o 10% restante.
UD 4: a nota da unidade didactica vira dada pola puntacién obtida nas probas escritas.

UD 5: as probas escritas representan o 85% da nota da unidade didactica e as listas de cotexo 0 15% restante.

UD 6: as probas escritas representan o 85% da nota da unidade didactica e as tdboas de observacién o 15% restante.
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6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Terase en conta a Orde do 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliacion e a acreditacion académica do alumnado das
ensinanzas de formacion profesional inicial. En concerto

Artigo 31.4 "O alumnado de segundo curso que non poida acceder & FCT no periodo ordinario por ter médulos pendentes de primeiro e/ou
segundo curso, podera recuperalos neste mesmo periodo. Para este fin, 0 equipo docente asignaralle unha serie de actividades de recuperacion
para os madulos non superados, con indicacidn expresa da data final en que seran avaliados".

A titora realizara un informe de avaliacion individualizado en colaboracién co resto do equipo docente. O informe de avaliacién individualizado a
que se refire o artigo 39 desta orde contera a informacion suficiente sobre os resultados de aprendizaxe non alcanzados polos alumnos e as
alumnas, para que se tefia en conta na sta posterior aprendizaxe.

PROCEDEMENTO E INSTRUMENTOS DE AVALIACION

Tal e como se manifesta na Orde do 12 de xullo de 2011, o periodo de recuperacion abrangue o terceiro trimestre do curso, e dicir entre os meses
de marzo e xufio.

As actividades de recuperacion realizaranse na aula, e sera o profesor/a quen determine o horario e a frecuencia das devanditas actividades, asi
como a data de finalizacion. Se alumno/a non asistira a estas actividades de recuperacion, atendendo aos mesmos criterios de perda de dereito a
avaliacién continua, non teria opcion a recuperar 0 médulo neste periodo.

Os instrumentos de avaliacién utilizados poderan ser probas escritas, listas de cotexo e as taboas de observacion. Se en algin de estos
instrumentos o alumno/a obtuvera una cualificacién inferior a catro sobre dez, por dlas veces, non teria opcion a recuperar o médulo neste
periodo.

Os instrumentos de avaliacion utilizados poderan ser probas escritas, listas de cotexo e as tdboas de observacién. Se en algun de estos
instrumentos o alumno/a obtuvera una cualificacidn inferior a catro sobre dez, por dlas veces, non teria opcion a recuperar 0 médulo neste
periodo.

Os instrumentos de avaliacion utilizados poderan ser probas escritas, listas de cotexo e as tdboas de observacién. Se en algin de estos
instrumentos o alumno/a obtuvera una cualificacion inferior a catro sobre dez, por duas veces, non teria opcion a recuperar o0 mddulo neste
periodo.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

Terase en conta a Orde do 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliacion e a acreditacion académica do alumnado das
ensinanzas de formacion profesional inicial, no seus articulos 25.4 y 5.
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O profesorado podera non permitir a realizacion de determinadas actividades aos alumnos e &s alumnas que perdesen o dereito & avaliacion
continua, sempre que poidan implicar algun tipo de risco para si mesmos, o resto do grupo ou as instalacions.

0 alumnado que perdese o dereito & avaliacion continua co cal, por razéns de ina-sistencia reiterada, non sexa posible utilizar os instrumentos de
avaliacion previstos inicialmente para cada médulo profesional, tera dereito a realizar unha proba extraordinaria de avaliacion previa a avaliacion
final de modulos correspondente.

Terase en conta ademais o establecido no punto terceiro da RESOLUCION do 4 de agsoto de 2016, da Direccion Xeral de Educacién, Formacion
Profesional e Innovacién Educativa, pola que se ditan instruciéns para o desenvolvemento dos ciclos formativos de formacion profesional do
sistema educativo no curso 2016/17.

1. Conforme se determina no artigo 25 da Orde do 12 de xullo de 2011, o numero de faltas que implica a perda do dereito & avaliacion continua
nun determinado médulo seré do 10 % respecto da sta duracidn total. Para os efectos de determinacion da perda do dereito a avaliacion continua,
o profesorado valorara as circunstancias persoais € laborais do alumno ou a alumna na xustificacién desas faltas, cuxa aceptacion sera acorde co
establecido no correspondente regulamento de réxime interior do centro.

Para tales efectos e con caracter previo, o centro enviara un apercibimento ao alum- no ou & alumna cando as faltas de asistencia inxustificadas,
consonte o anterior, nun determinado médulo superen o 6 % respecto da sta duracion total. Nel indicarase que perdera o dereito a avaliacion
continua no modulo de acumular un 10 % de inasistencias inxustificadas con respecto a sta duracion total. Cando as faltas de asistencia alcancen
a citada porcentaxe comunicarase a perda do dereito a avaliacion continua. No caso de que se produza a perda do dereito & avaliacidn continua,
na secretaria do centro debera quedar constancia do apercibimento e da comunicacién da perda do dereito & avaliacion continua.

2. Para o alumnado matriculado logo de iniciadas as actividades lectivas, non se teran en consideracion as sesiéns previas a formalizacién da
matricula.

3. O alumnado que perdese o dereito & avaliacién continua nun determinado mddulo tera dereito a unha proba final extraordinaria previa a
avaliacion final de modulos correspondente, de acordo co establecido no artigo 25.5 da Orde do 12 de xullo de 2011. A cualificacion obtida na
devandita proba consignarase na avaliacion final de médulos do curso correspondente. O devandito alumnado non tera dereito a realizar para eses
maodulos as correspondentes actividades de recuperacion a que se refiren os artigos 29.3, 31.4 e 34.3 da Orde do 12 de xullo de 2011, e no caso
do segundo curso do réxime ordinario non tera acceso ao médulo de Formacidn en centros de traballo no periodo ordinario.

A proba de avaliacion extraordinaria tera lugar ao finalizar o periodo lectivo asignado a este mddulo profesional, 0 alumnado sera avaliado na
convocatoria final ordinaria, comunicandoselle o dia e a hora para a sua presentacion.

PROCEDEMENTO:

A valoracién da adquisicion dos resultados de aprendizaxe do médulo profesional levarase a cabo a través da realizacién dunha proba dividida en
duas partes:

PRIMEIRA PARTE. Tera caracter eliminatorio, e decir, de non superar esta parte da proba o alumnado non tera dereito a presentarse a segunda
parta da proba, e consistira nunha proba escrita que versara sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacién
establecidos na programacion para esta parte. O profesor ou a profesora do médulo profesional, cualificara esta primeira parte da proba de cero a
dez puntos. Para a sUa superacion as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos.

Ademais, se a primeira parte da proba se subdividise en bloques, cada bloque terd 0 mesmo peso na cualificacién, pero sera de caracter
obrigatorio obter unha puntuacién minima en cada un destes para poder obter a nota da primeira parte como suma das cualificacion dos distintos
blogues. No caso de que en algun blogue non estea calificado coa puntuacién minima, esta primeira parte da proba sera calificada cun maximo de
catro puntos. A calificacion minima de cada bloque, de ser o caso, sera a metade da calificacion do devandito blogue.

SEGUNDA PARTE. Debera desefarse cos criterios de avaliacién do modulo relacionados cos cofiecementos practicos que debera demostrar a
persoa aspirante. Consistira no desenvolvemento de un ou de varios supostos practicos que versaran sobre unha mostra suficientemente
significativa dos criterios de avaliacion establecidos na programacién para esta parte. O profesor ou a profesora do mddulo profesional, cualificara
esta segunda parte da proba de cero a dez puntos. Para a sta superacién as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior
a cinco puntos. As persoas que non superen a primeira parte da proba seran cualificadas cun cero nesta segunda parte.

Ademais se a segunda parte da proba se subdividise en bloques, cada bloque tera 0 mesmo peso na cualificacion pero sera de caracter obrigatorio
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obter unha puntuacion minima en cada un destes para poder obter a nota da segunda parte como suma das cualificacién dos distintos bloques. No
caso de que algun blogue non estea calificado coa puntuacion minima, esta segunda parte da proba sera calificada cun maximo de catro puntos. A
calificacion minima de cada bloque, de ser o caso, sera a metade da calificacion do devandito blogue.

A cualificacion final correspondente da proba de cada médulo profesional sera a media aritmética das cualificaciéns obtidas en cada unha das
partes, expresada con numeros enteiros, redondeada & unidade mais proxima. No caso das persoas aspirantes que suspendan a segunda parte
da proba, a puntuacién méaxima que poderd asignarse sera de catro puntos.

PRIMERA PARTE DA PROBA

CARACTERISTICAS E INSTRUMENTOS DE AVALIACION: tera caracter eliminatorio e consistira nunha proba escrita que versara sobre unha
mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacién establecidos na programacion para esta parte.

Esta parte podera estar formada por un ou varios bloques. Estes bloques poderian ser: preguntas tipo test, preguntas curtas, recheo de ocos ou
preguntas a desenvolver. O tempo méaximo da primeira parte da proba seré de 4 horas.

MATERIAL NECESARIO: boligrafo azul (non se permitira a utilizacion de outro material distinto ao aqui exposto).

SEGUNDA PARTE DA PROBA

CARACTERISTICAS E INSTRUMENTOS DE AVALIACION: consistira no desenvolvemento de un ou de varios supostos practicos que versaran
sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacidn establecidos na programacion para esta parte.

Esta parte podera estar formada por un ou varios bloques. Estes bloques poderian consistir na realizacién de: exercicios de calculo, probas de
execucion, probas orais, comentarios e andlise de texto e/ou imaxes, ... . O tempo maximo da segunda parte da proba sera de 4 horas. Esta parte
da proba podera ser realizada fora das instalacions do centro.

MATERIAL NECESARIO: boligrafo azul, calculadora cientifica, lapis ou ceras de cores, regra. No caso de precisar programas informaticos ou
equipos informaticos, estes seran facilitados polo centro.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliaciéon da propia
practica docente

Avaliarase o proceso de ensino, mediante a avaliacion da practica docente, e a programacion, tendo en conta o establecido na LOMCE art 106 e
no decreto 114/2010 polo que se establece a ordenacion xeral da formacion profesional do sistema educativo de Galicia, que no seu artigo 34.4
establece que ¢ 0 equipo docente realizara o seguimento das programacions de cada médulo, con indicacion do grao de cumprimento con
respecto & programacion e, en caso de desviacions, cunha xustificacion razoaday,.

Asi mesno o artigo 48.2 establece que Na avaliacion da propia practica docente terase en conta o seguimento a que se refire o artigo 34°.4 do
presente decreto, e valorarase, entre outras, a programacion, a organizacion e a concrecion do curriculo en relacion & stia adecuacion as
caracteristicas do ambito produtivo e as necesidades do alumnadoy,.

A avaliacién das programacions é responsabilidade dos profesores do departamento. Ao longo do curso, nas sucesivas reuniéns de departamento,
procederase & revision para acordar as modificacidns. Estas modificaciéns incorporaranse as programacions ao remate do curso, onde se avaliara:
Adaptacion do curriculo & contorna

Os espazos € 0 horario

A orientacion educativa e profesional

A avaliacién da practica docente realizarase tamén coas enquisas que lles seran entregadas ao alumnado. Os aspectos a avaliar da programacion
seran:
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Seleccion, distribucion e secuenciacion dos contidos
Adecuacion dos criterios de avaliacion

Idoneidade dos métodos pedagdxicos e materiais didacticos
Idoniedade das actividades de ensino aprendizaxe.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

Seguindo o0 artigo 28 da Orden 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliacion e a acreditacion académica do alumnado
das ensinazas de formacion profesional inicial, ao comenzo das actividades do curso académico, realizarase unha sesién de avaliacion inicial.

A avaliacién inicial permitira cofiecer todo o relacionado co alumnado, a actitude coa que se enfronta ao proceso de ensinanza-aprendizaxe, e 0s
cofiecementos que ten sobre a materia que se vai impartir.

Para a sta aplicaciéon empregaranse:

Cuestionario inicial. Os indicadores deste cuestionario son: datos personales e familiares, nivel de estudos realizados, interese na realizacion do
maédulo, informacién sobre o contido do mesmo, grao de experiencia, expectativas sobre 0 mddulo. Incliense cuestions como actividades
profesionais realizadas no sector e outras que se consideren relevantes. Este cuestionario sera entregado ao alumnado pola persoa que exerce a
titoria

Cuestionario de cofiecementos previos do mddulo. Baseado nos contidos do médulo e nos contidos do ciclo, tamén poderase plantexar cuestions
sobre cofiecementos previos que o alumnado precisa para un correcto desenvolvento das actividades de ensino aprendizaxe. No apartado 10
desta programacion incliese o cuestionario de avaliacién incial de cofiecementos deste mddulo.

Ademais, reunido todo o profesorado do ciclo, levantarase acta de avaliacion, co fin de proporcionar a informacion pertinente sobre a situacion do
grupo de alumnos/as que estan a iniciar esta etapa do seu proceso formativo, e de axustar, desde un principio, a actuacion educativa as
necesidades do grupo.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Seguindo o artigo 15 e 16 da Orden 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliacidn e a acreditacion académica do
alumnado das ensinazas de formacidn profesional inicial 0 alumnado que precise actividades de reforzo por non responder globlamente aos
obxetivos programados, estas actividades realizaranse segundo o estipule a profesora, incidindo nas necesidades propias de cada un dos
alumnos/as individualmente.

Poderanse realizar; elaboracion de pequenos cuestionarios, exercicios practicos, pequenos traballos de bisqueda de informacién, de forma
individualizada.

Axustes na metodoloxia, adaptando as axudas e recursos pedagoxicos as necesidades dos alumnos.

Actividades diferenciadas, propofiendo, aos alumnos/as que presentan algunha dificultade para traballar certos contidos, actividades que lles
permitan aproximarse a estes, ou ben actividades de ampliacién na materia, para aqueles alumnos con maiores capacidades.

Materiais didacticos variados, que ofrezan un conxunto de actividades que aborden os contidos de distintas maneiras.

En todo caso, habera unha coordinacién co departamento de orientacién, que tamén tera dado a sta vision de cal € o xeito de proceder e de
facilitar a0 alumnado a sta aprendizaxe.

En ningln caso estableceranse uns minimos distintos aos que figuran nesta programacion, por entender que o alumno/a debera acadar os
minimos independientemente da forma de acadalos.
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Ademais terase en conta a LOMCE que modifica a redaccion de certos artigos da LOE, en concreto no artigo 1, nos seguintes termos: «b) A
equidade, que garanta a igualdade de oportunidades para o pleno desenvolvemento da personalidade a través da educacion, a inclusion
educativa, a igualdade de dereitos e oportunidades que axuden a superar calquera discriminacion e a accesibilidade universal & educacién, e que
actlie como elemento compensador das desigualdades persoais, culturais, econémicas e sociais, con especial atencién as que deriven de calquera
tipo de discapacidade.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacioén da educacion en valores

No desenvolvemento do proceso de ensinanza-aprendizaxe estan implicitos o traballo en grupo, a educacion civica, a igualdade de mulleres e
homes e a educacion para a convivencia. Estes conceptos, asi como respeto aos compafieiros, profesores, aulas e material de traballo
traballaranse a través de diferentes actividades.

E importante sinalar que ao longo do médulo se traballara coa educacion en valores non s6 a través do traballo con actitudes recollidas no curriculo
do modulo, sendn a través de distintos contidos inherentes ao noso traballo de aula-taller-obradoiro, para este médulo podemos destacar:
Educacion do consumidor.

Aprender a conservar e valorar na sua xusta medida os bens personais, como é o caso dos instrumentos empregados no sector turistico.

Valorar os produtos de consumo co obxetividade e saber adquirilos e consumilos de forma racional e equilibrada.

Apreciar o desenvolvemento sostible mediante a reciclaxe de materiais, o desefio e consumo racional de obxectos...

Educacién para a igualdade.

Estara sempre presente, xa que en ninglin momento se fara diferenza entre o noso alumnado por causa do seu sexo, raza, crenzas ou calquera
outra caracteristica de diferenciacion entre as persoas. Interesarse por cofiecer, respectar e valorar a opinién e producién dos comparieiros,
independentemente do seu sexo e da sUa apariencia, colaborar con tédolas persoas, independentemente do seu sexo ou condicién e amosar unha
actitude critica ante situacions nas que se produza calquera tipo de discriminacion por razén do sexo.

Educacién moral e civica.

Manifestar actitudes propias sobre o sector turistico, vision critica e actitude aberta a novas ideas, na resolucién de problemas, interpretar o
cofiecemento do turismo técnico como unha ferramenta de traballo ao servizo da sociedade, e apreciar o noso patrimonio artistico e respetar as
instalacions dos aloxamentos turisticos.

Educacién para a paz.

Procurarase a resolucion de conflitos fomentando o didlogo baseado no respecto, e, procurando atopar solucidns de consenso de xeito
democratico. Por exemplo: achegas de propostas ou ideas & hora de fixar condiciéns de entrega de traballos, datas de probas, etc..... Apreciar a
linguaxe da actividade turistica como medio de expresién e comunicacién entre comunidades diversas. Amosar unha actitude flexible e aberta ante
as opiniéns dos demais no desenvolvemento do traballo en equipo no momento de resolver un problema, asi como amosar comprension das
diferentes culturas dos clientes que recibiran cada vez mais neste novo escenario da globalizacion.

Educacién ambiental.

E fundamental fomentar o respecto ao medio ambiente e mesmo fomentar o correcto emprego dos medios de que se dispon sen desperdiciar
papel, consumo de auga, electricidade, etc., insistir na reciclaxe e na conservacion.

Educacion para a salde.

E importante adquirir bos habitos posturais no traballo, asi como uns adecuados habitos de satide e limpeza ou unha adecuada hixiene ocular ou
visual nun sistema educativo e laboral onde os ordenadores toman cada dia un papel mais importante, sen esquecer que a nivel profesional (tendo
en conta nas situacions en que exerceran o seu traballo) deben ter en conta a sua saude persoal e a do usuario como elementos cotias do seu
emprego.

Interculturalidade.

Traballando dende o principio de respecto as distintas culturas e xeitos de entender o mundo; entendendo isto como un enriquecemento; sinalar a
este respecto, a cada vez mais frecuente presenza nas nosas aulas de alumnos de outras culturas que nos axudan a interpretar que non todas as
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realidades son iguais.

Consideraremos tamén de xeito transversal e como valor importante na Formacidn Profesional a orientacién profesional polo caracter
tedricopractico que posue o médulo e o ciclo, impregnando de funcionalidade cada unha das actividades que realicemos e contextualizandoas,
sempre que sexa posible, no noso contorno socioecondmico.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Debido & natureza dos ciclos realizaranse unha serie de actividades complementarias e extraescolares ao longo do curso nas aulas e fora das
aulas.

Estas actividades seran de obligatorio cumprimento no caso de que se realicen en horario escolar. Ademais destas actividades aqui expostas
poderanse realizar outras que xurdan ao longo do curso.

ACTIVIDADE 1:  VISITA A OURENSE

Alumnado ao que vai dirixida: 2° de Giat e de Axencias de viaxes e xestion de eventos

Data de realizacion: 1er. trimestre

Breve descricion da actividade: Viaxe en tren ata a cidade de Ourense. Visita a cidade. Visita as termas da Chavasqueira ou similar. Regreso a
Santiago en tren.

ACTIVIDADE 2:  VISITA A DIVERSOS RECURSOS DA CIDADE: CATEDRAL, MUSEO DAS PEREGRINACIONS, PATRIMONIO DA
UNIVERSIDADE

Alumnado ao que vai dirixida: 1° de Giat e de Axencias de viaxes e xestion de eventos

Data de realizacion: 19, 2° e tercer trimestre

Breve descricién da actividade: Visita aos distintos recursos turisticos da cidade de Santiago de Compostela. Estas actividades realizaranse
preferiblemente pola tarde en horario de clase.

ACTIVIDADE 3:  VISITA AO PAZO DE CONGRESOS E ALGUN HOTEL.

Alumnado ao que vai dirixida; 2° de Giat e de Axencias de viaxes e xestion de eventos

Data de realizacion: 1er. trimestre

Breve descricién da actividade: Visita as instalacions do Pazo de Congresos de Santiago, asi como a un hotel da cidade para o cofiecemento do
funcionamento do turismo de congresos de Santiago.

ACTIVIDADE 4:  VISITA AO CIFP COMPOSTELA

Alumnado ao que vai dirixida: 2° de Giat e de Axencias de viaxes e xestion de eventos.

Data de realizacion: 1er. trimestre

Breve descricién da actividade: Visita as instalaciéns do CEIFP Compostela e asistencia a una charla practica sobre protocolo na mesa. Comida no
centro para por en practica os aspectos mas sobresaintes dos conceptos tratados.

ACTIVIDADE 5:  VISITA DE INCOLSA

Alumnado ao que vai dirixida: 2° de Giat e de Axencias de viaxes e xestion de eventos.

Data de realizacion: 2do. Trimestre.

Breve descricion da actividade: Charla por parte do persoal de INCOLSA do funcionamento do organismo. A actividade porase celebrar no Instituto
ou en INCOLSA, polo que o alumnado podera cofiecer as instalacions.

ACTIVIDADE 6:  CHARLAS A CARGO DE PROFESIONAIS DO TURISMO

Alumnado ao que vai dirixida: Todo o alumnado dos ciclos

Data de realizacion: Ao longo do curso

Breve descricidn da actividade: Diversas charlas de recofiecidos profesionais do sector
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10.0utros apartados

10.1) Cuestionario avaliacion incial

DEPARTAMENTO DE HOSTALERIA E TURISMO
CURSO ACADEMICO: 2.016/2017

.E.S. PLURILINGUE ROSALIA DE CASTRO
AVALIACION INICIAL

CICLO SUPERIOR: AXENCIAS DE VIAXES E XESTION DE EVENTOS
MODULO PROFESIONAL : DIRECCION DE ENTIDADES DE INTERMEDIACION TURISTICA
PROFESORA: REYES DURAN

ALUMNO/A:

. ¢ Qué é o patrimonio dunha axencia de viaxes?

. ¢ Qué entende por manual de empresa?

. ¢, Cofiece algun sistema de xestién de calidade?

. ¢ Qué entende por custo dun producto?

. Nomée distintas entidades de intermediacidn turistica
. ¢ Qué entende por distribucién no ambito turistico?

. Nomée os posibles departamentos dunha axencia de viaxes
. ¢ Qué é un DAFO?

. ¢ Qué se entende por limiar de rendabilidade?

10. Nomée as axencias de viaxes que cofieza.

11. ¢ Utiliza os servizos das axencias de viaxes?

©OW 0 N O O & WO N -~
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