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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
15015755 |Rosalia de Castro Santiago de Compostela 2016/2017
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO03 Guia informacién e asistencia turisticas Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . . .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0387 Desefio de produtos turisticos 2016/2017 8 140 168

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | MARIA REYES DURAN POLLAN

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Este profesional exerce a sua actividade no sector turistico, entendido este no seu sentido mais amplo, o que inclle calquera tipo de eventos,
terminais de viaxeiros e empresas de transporte, ademais das areas turisticas tradicionais, como destinos e puntos de informacién, entre outros.
Ademais, esta capacitado para a creacion e a implantacién de plans e actividades de desenvolvemento locais, en relacion co mesmo sector.
Tratase de persoal traballador por conta allea ou por conta propia, incluindo a posibilidade de ocupar postos na Administracion ou en entes de
caracteristicas similares (consorcios, padroados, efc.).

As ocupaciéns e os postos de traballo mais salientables son os seguintes:
Guia local.

Guia acompafiante.

Guia en lugares onde se localicen bens de interese cultural.
Informador/ora turistico/a.

Xefela de oficinas de informacion.

Promotor/ora turistico/a.

Técnico/a de empresa de consultoria turistica.

Axente de desenvolvemento turistico local.

Asistente en medios de transporte terrestre ou maritimo.
Asistente en terminais (estacions, portos e aeroportos).
Encargado/a de facturacién en terminais de transporte.
Asistente en feiras, congresos e convencions.

Encargado/a de servizos en eventos.

O turistico é un sector fundamental e puxante na economia espariola, cun crecemento constante, que proporciona emprego a mais de dous milléns
e medio de persoas. Son precisamente as actividades relacionadas co transporte e as viaxes, asi como outras actividades turisticas (que
abranguen as actividades deportivas, culturais e de informacién), algunhas das que rexistran maiores crecementos no relativo ao persoal
contratado e ao desenvolvemento de ocupacions relacionadas.

Espafia pasou de ser un destino vacacional tradicional (area na que xorden numerosos competidores, como o resto de paises mediterraneos), a
ser un destacado destino de feiras, congresos e convenciéns a nivel mundial. Neste subsector, chamado xenericamente de eventos, o valor
engadido das actividades é maior que no turismo en xeral, como tamén o é a exixencia de profesionais cualificados e con grande capacidade de
innovacion, coordinacion de tarefas e orientacion a calidade. Unha das exixencias nestas tarefas é a demanda de guias con capacidade de
comunicacién en multiples contextos, e cun cofiecemento profundo dos lugares onde traballan.

Polo que se refire ao transporte, xurdiu unha multitude de servizos complementarios derivados do grande investimento e da mellora das
infraestruturas das terminais de estacions de ferrocarril, portos e aeroportos. Nestes servizos poténcianse de xeito notable ocupacions relacionadas
coa atencidn a persoas pasaxeiras, para o que se precisan profesionais polivalentes e con formacion adecuada en areas de asistencia, idiomas,
etc. Codmpre facer notar que, ata o de agora, estes traballos non contaban con formacién oficial especifica.

Tamén, compre sinalar que outra nova area de expansion do sector é o desenvolvemento local con base no turismo. Esta actividade esta a servir
de motor econdémico para moitas zonas de Espafia e implica multitude de tarefas relacionadas coa planificacion e a dinamizacion de contornos a
partir de recursos naturais e socioculturais desas zonas. Para isto, precisanse profesionais con cofiecementos especificos para localizar, coordinar
e mobilizar medios de moi diversa indole.

Por outra parte, o Instituto Rosalia de Castro atépase no casco antigo da cidade de Santiago de Compostela. A cidade de Santiago ¢ a capital da
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Comunidade Auténoma de Galicia, a sua cidade vella esta declarada patrimonio da humanidad dende 1.985, e destaca polo seu gran valor cultural,
artistico e relixioso, recibindo un total de 576. 536 viaxeiros no ano 2013 segundo o INE. Destes case 0 45 por cento proceden do extranxeiro.
Estes datos ofrecénnos unha idea da importancia do turismo en Santiago que conta con aeroporto internacional, pazo de congresos, mais de 5.500
prazas hoteleiras e numerosas empresas relacionadas co sector.

Destacan as seguintes empresas onde o noso alumnado poderia realizar o médulo de Formacién en centros de traballo (FCT): Oficina de turismo
de Santiago, Oficina de turismo de Porto y norte de Portugal, Oficina del peregrino, Asociacién profesional de guias turisticos de Galicia, Artnatura
Galicia, Museo do Pobo Galego, Universidad de Santiago de Compostela (Colegio Fonseca e CETUR), Axencia turismo Galicia (IET), Centro
socio-cultural de Vite e Fontifias, Intercruises, hotel AC Palacio del Carmen, hotel NH Obradoiro, hotel A Quinta da Auga, hotel GH Santiago, hotel
Pazo de Altamira, hotel Tryp Santiago, entre outras.

Este mddulo profesional contén a formacion necesaria para desempenar as funciéns de comercializacidn e organizacion das unidades de
producion nos procesos de asistencia e produtos turisticos, nomeadamente no relacionado cos subprocesos de guia, centros de informacién e
produtos turisticos locais e rexionais.

A funcién de desefio de produtos turisticos abrangue aspectos como:
Analise de informacién e necesidades.

Identificacién da oferta e dos recursos.

Diagnastico estratéxico.

Xeracion de medidas, proxectos e accions.

Programacion de actividades.

Programacion do desenvolvemento.

Programacion da estratexia de comunicacion.

Informacion e asesoramento. Atencion a clientela.

As actividades profesionais asociadas a esta funcién aplicanse en:
Planificacion e xestion estratéxica de destinos.

Planificacion e desefio de produtos e servizos turisticos.

Deteccidn e creacion de plans de desenvolvemento para a xeracion de oportunidades e desenvolvemento da oferta turistica local e rexional.
Actividade dos axentes de desenvolvemento local.

A formacion do médulo contribue a alcanzar os obxectivos xerais a), b), ¢), g), 1), n) e
fi) do ciclo formativo, e as competencias a), b), ¢), k) e I).

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do modulo han versar sobre:

Investigacion sobre as bases e a metodoloxia dos procesos de planificacién estratéxica.

Investigacion das fontes de informacién sobre zonas concretas para detectar posibles recursos turisticos empregando as novas tecnoloxias da
comunicacion.

Analise do ciclo de vida de produtos locais existentes.

Contraste das novas tendencias en turismo coa oferta local por zonas.

Traballos de campo para a realizacion de plans de reactivacién local socioeconémica a partir da creacion ou da modificacion de produtos e
servizos turisticos.

A profesora promovera a participacion na aula, o debate constructivo baseado en datos obxetivos e a creatividade aplicada ao cofiecemento
adquirido na aula.
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3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asighado para o desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) |Peso (%)
1 A planificacion Descripcion do proceso de planificacion en xeral e aspectos xerais dos pasos a levar a cabo na elaboracion do 25 10
estratéxica no sector | produto turistico
turistico
2 Analise do potencial | Aspectos que se teran en conta para levar a cabo a evaluacion da potencialidade turistica dunha zona ou 40 20
turistico dunha zona | recurso.
3 Oportunidades de Aspectos previos a creacidn. Toma de decisions previa 23 10

creacién, modificacion
€ eliminacién de
produtos turisticos
4 Desefio de produtos, | Fases no desefio de produtos, servicios e destinos turisticos 35 30
servicios e destinos
turisticos

5 Posta en marcha dos | Decisiéns sobre accions de execucidn do plan e sobre a comunicacion 25 20
produtos turisticos

6 Dinamizacion dos Efectos do turismo sobre a poboacion e o seu entorno 20 10
recursos territoriais
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
1 A planificacion estratéxica no sector turistico 25
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Analiza as bases e os fundamentos da planificacion turistica territorial. Sl

alumnado

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse os conceptos e as premisas fundamentais da planificacion estratéxica e territorial.

CA1.1.1 Identificaronse os conceptos e as premisas fundamentais da planificacion estratéxica

CA1.1.2 Identificaronse os conceptos e as premisas fundamentais da planificacion territorial.

CA1.2 Definironse as dimensions e os ambitos da planificacion e as particularidades do proceso adaptadas a cada caso.

CA1.3 Recofiecéronse as fases e a secuencia do proceso de planificacion estratéxica do turismo.

CA1.4 Identificaronse e caracterizaronse os instrumentos e as técnicas principais para o desenvolvemento do proceso.

CA1.4.1 Identificaronse e caracterizaronse os instrumentos principais para o desenvolvemento do proceso.

CA1.4.2 Identificaronse e caracterizaronse as técnicas principais para o desenvolvemento do proceso.

CA1.5 Definironse, identificaronse, interpertaronse e calcularonse as formas e categorias do turismo e os principais indicadores da actividade turistica

4.1.e) Contidos

Contidos

Eementos, niveis e fases na planificacion estratéxica. ﬁpos de plans

Definicions, as formas, categorias e indicadores da actividade turistica

Orixes e antecedentes.

Principios e requisitos.

Relaciéns e dependencias entre a planificacion turistica e a territorial.

Marco e niveis de intervencidn. Funcions e competencias das administracidns publicas.
Programacién do desenvolvemento.

Ferramentas de intervencion: técnicas de diagndstico, execucion, xestion e avaliacion.
Elaboracién de sistemas de diagndstico DAFO.

Planeamento urbanistico.
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
2 Analise do potencial turistico dunha zona 40
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Analiza o potencial turistico da zona aplicando técnicas de avaliacidn de recursos. NO

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Identificaronse os elementos que constituen os inventarios de recursos.

CA2.2 Realizéronse inventarios de recursos a partir do estudo de campo doutros recursos.

CA2.3 Identificaronse os puntos clave dunha ficha técnica.

CA2.4 Desefaronse e formalizaronse fichas técnicas do recurso territorial.

CA2.5 Analizéronse as técnicas de avaliacions dos recursos turisticos.

CA2.6 Delimitaronse as unidades ambientais turisticas e estableceuse o indice de potencialidade turistica.

CA2.6.1 Delimitaronse as unidades ambientais turisticas.

CA2.6.2 Estableceuse o indice de potencialidade turistica.

CA2.7 Identificaronse os principais contidos da avaliacion do impacto ambiental.

CA2.8 Valorouse a utilidade dos sistemas de informacion xeografica para realizar estudos rigorosos, identificar limitacions e apoiar a toma de decisions.

CA2.9 Realizéronse anélises tipo DAFO a partir da informacién obtida no estudo de campo.

CA2.11 Empregéronse as aplicacions informéaticas para un desefio creativo.

CA2.12 Elaboraronse cuestionarios de avaliacion de recursos e avalidronse recursos utilizando distintas técnicas

CA2.13 Elaboraronse clasificacions de recursos turisticos adaptadas ao entorno

CA2.14 Clasificaronse recursos turisticos dun territorio

4.2.e) Contidos

Contidos

Recursos turisticos do territorio.
OAvaliacién da potencialidade turistica. Calculo do indice de potencialidade.
Avaliacion do impacto ambiental.

Sistemas de informacién xeografica: modelos e funcions.
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Contidos

["Elaboracion de sistemas de diagndstico DAFO.
Programas ofimaticos de xestion de datos.
Fontes de investigacion.

Tipos de recursos.

Confeccién de fichas de recursos turisticos.
Elaboracion dos inventarios de recursos turisticos.
Técnicas de avaliacion.

Cuestionarios de avaliacion de recursos.

Unidades ambientais turisticas.
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 Oportunidades de creacién, modificacion e eliminacion de produtos turisticos 23

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Analiza o potencial turistico da zona aplicando técnicas de avaliacidn de recursos. NO
RA3 - Determina a oportunidade de creacion, modificacion ou eliminacidén dun produto ou servizo turistico, e avalia as variables que o caracterizan. Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.10 Determinouse a posicién competitiva do territorio a partir da analise DAFO.

CA3.1 Detectaronse os elementos de atraccién do destino, a partir do traballo de diagnéstico previo.

CA3.2 Identificaronse os elementos que caracterizan a oferta turistica existente.

CA3.3 Recoriecéronse os tres niveis que forman parte do produto turistico: recursos, servizos e valor engadido.

CA3.4 Elaboraronse mapas de posicionamento do destino e produtos que o caracterizan.

CA3.5 Comprobouse se existe ou non unha perda de competitividade do destino.

CA3.6 Analizouse o ciclo de vida do destino e dos produtos que o configuran, determinando as medidas e actuacions oportunas en funcién da fase en que se atope.

CA3.7 Definiuse o concepto de competitividade e de vantaxes competitivas

4.3.e) Contidos

Contidos

[Elaboracion de sistemas de diagndstico DAFO.

Modelos explicativos do posicionamento competitivo dun destino (CA3.7)
Organizacion da oferta turistica: compofientes e niveis.

Mapas de posicionamento.

Ciclo de vida dos destinos, os produtos e os servizos turisticos.

Medidas e accions asociadas a cada etapa.
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 Desefio de produtos, servicios e destinos turisticos 35

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Desefia produtos, servizos e destinos turisticos, para o que organiza e planifica actuacions concretas. Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA4.1 Identificaronse os obxectivos clave do plan de desenvolvemento para a sua aplicacion na creacion de produtos ou servizos.

CA4.2 Formularonse plans de accién conforme os obxectivos identificados.

CA4.3 Relacionaronse os recursos para establecer o tipo de produto, servizo ou destino que se queira desefiar, a partir do modelo de desenvolvemento proposto e das estratexias
desefiadas previamente.

CA4 .4 |dentificaronse as caracteristicas e a tipoloxia do destino, dos produtos e dos servizos planificados.

CAA4.5 Identificaronse os compofientes do produto turistico.

CAA4.6 Realizéronse as operacions necesarias para estruturar o produto, o servizo ou o destino turistico en funcién dos beneficios.

CAA4.7 Realizéronse todos os pasos necesarios para a creacion de produtos, servizos ou destinos turisticos.

CA4.8 Desenvolvéronse supostos e casos practicos de desefio e creacion de produtos turisticos contemplando a secuencia e fases do proceso.

4.4.e) Contidos

Contidos

Clasificacion dos destinos.

Definicién do produto, do servizo e do destino.

Planificacion do destino turistico: creacion e fases de desenvolvemento.
Plan de desenvolvemento do produto, do destino e do servizo turistico.

Plan de accion.

-10-
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

5 Posta en marcha dos produtos turisticos 25

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA5 - Pon en marcha produtos, servizos e destinos turisticos, para o que selecciona as variables de maior impacto socioecondmico no ambito. Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA5.1 Identificaronse os efectos do turismo na area ou na zona.

CAb5.2 Realizéronse todos os estudos necesarios para cofiecer a capacidade de carga do destino onde se vaia levar a cabo o produto ou o servizo turistico.

CAA5.3 Identificaronse e seleccionaronse as técnicas de execucion apropiadas ao modelo e & tipoloxia do destino e do produto desefiado.

CAb5.4 Identificaronse e seleccionaronse as técnicas de xestion aplicables ao plan.

CAA5.5 Executéronse as técnicas necesarias para o desenvolvemento e a posta en marcha dun novo produto.

CAb.6 Establecéronse os instrumentos e as accions de comunicacion principais, facendo especial referencia & construcion da imaxe e as decisions de marca.

CAA.7 Executéronse as técnicas necesarias para establecer os niveis de produto ou servizo turistico.

CAA5.8 Planeouse e desefiouse un modelo de xestion turistica dos produtos creados, coas técnicas mais adecuadas &s particularidades de cada caso.

CAA5.9 Definironse os modelos de capacidade de carga aplicables a un destino onde se vaia a levar a cabo o produto ou servicio turistico

4.5.e) Contidos

Contidos

Modelos de estimacion de capacidade de carga.

Desenvolvemento do produto, o servizo e o destino turistico.

00rganismos de xestion.

Instrumentos e acciéns de comunicacion.

Importancia e creacién da marca e da imaxe do destino. Funciéns e tipos da imaxe de marca.
Modelos de temporalizacion.

Normativa e directrices de desenvolvemento.

Anélise dos efectos do desenvolvemento turistico.

Establecemento da capacidade de carga.

Posta en marcha do produto e do destino turistico. Procesos e instrumentos de xestion.

Sistemas de informacion e xestion turisticas.

-11 -
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Contidos

-
Ferramentas de informacién, formacion, participacion e sensibilizacion.

-12-
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

6 Dinamizacion dos recursos territoriais 20

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RAG6 - Dinamiza os recursos econdmicos territoriais, tendo en conta a relacion entre a actividade dos axentes locais e o produto ou o servizo turistico creado. Sl

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CAB.1 Valorouse a instrumentalizacion do turismo como motor de desenvolvemento local e os beneficios derivados.

CAG6.2 Analizouse o marco de intervencion, identificaronse as politicas, os plans e os programas estratéxicos de desenvolvemento local.

CAG6.3 Seleccionaronse e utilizéronse as politicas, os plans e os programas de desenvolvemento turistico e local.

CAG6.4 Identificaronse e seleccionaronse 0s equipos humanos e as técnicas adecuadas para dinamizar os recursos da zona.

CAG6.5 Aplicaronse as técnicas de dinamizacion seleccionadas.

CAG6.6 Valorouse a repercusion da dinamizacion turistica levada a cabo como oportunidade de desenvolvemento local, da economia e do benestar social.

CAG6.7 Distinguironse e analizaronse as modalidades e as ferramentas de medicion e control.

CAG6.8 Identificaronse e seleccionaronse os indicadores para o seguimento e a avaliacion correctos do produto desenvolvido.

CAG6.9 Planeouse e desefiouse un sistema de seguimento e control dos produtos desefiados.

4.6.e) Contidos

Contidos

Desenvolvemento local. Fundamentos e premisas de desenvolvemento.
Desenvolvemento local € empregos futuros.

Politicas instrumentais de desenvolvemento local.

Programas de intervencion para o desenvolvemento.

Axudas e subvencions.

Avaliacion, control e seguimento.

Instrumentos e técnicas de medicién.

Indicadores de desenvolvemento: categorias e aplicacion.

-13-



Rl XUNTA DE GALICIA ANEXO XIII

:i: CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS BI | C | B
E ORDENACION UNIVERSITARIA PROFESIONAIS

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

MINIMOS EXIXIBLES

CA1.1.1 - Identificaronse os conceptos e as premisas fundamentais da planificacion estratéxica.

CA1.3 - Recofiecéronse as fases e a secuencia do proceso de planificacion estratéxica do turismo.

CA1.5 - Definironse, identificaronse, interpertaronse e calcularonse as formas e categorias do turismo e os principais indicadores da actividade
turistica

CA2.3 - Identificaronse os puntos clave dunha ficha técnica.

CA2.5 - Analizaronse as técnicas de avaliacions dos recursos turisticos.

CA2.6.1 - Delimitaronse as unidades ambientais turisticas.

CA2.11 - Empregaronse as aplicacions informaticas para un desefio creativo.

CA3.2 - Identificaronse os elementos que caracterizan a oferta turistica existente.

CA3.3 - Recoriecéronse os tres niveis que forman parte do produto turistico: recursos, servizos e valor engadido.

CA3.7 - Definiuse o concepto de competitividade e de vantaxes competitivas

CA4.3 - Relacionaronse os recursos para establecer o tipo de produto, servizo ou destino que se queira desefar, a partir do modelo de
desenvolvemento proposto e das estratexias desefiadas previamente.

CA4 .4 - Identificaronse as caracteristicas e a tipoloxia do destino, dos produtos e dos servizos planificados.

CA4.5 - Identificaronse os compofientes do produto turistico.

CA4.7 - Realizéronse todos os pasos necesarios para a creacion de produtos, servizos ou destinos turisticos.

CA5.1 - Identificaronse os efectos do turismo na area ou na zona.

CA5.4 - Identificaronse e seleccionaronse as técnicas de xestion aplicables ao plan.

CAD5.6 - Establecéronse os instrumentos e as accions de comunicacion principais, facendo especial referencia a construcién da imaxe e as
decisions de marca.

CA5.9 - Definironse os modelos de capacidade de carga aplicables a un destino onde se vaia a levar a cabo o produto ou servicio turistico
CAGB.2 - Analizouse o0 marco de intervencion, identificaronse as politicas, os plans e os programas estratéxicos de desenvolvemento local.

CAB.4 - Identificaronse e selecciondronse os equipos humanos e as técnicas adecuadas para dinamizar os recursos da zona.

CAG.8 - Identificaronse e seleccionaronse os indicadores para 0 seguimento e a avaliacidn correctos do produto desenvolvido.

CAB.9 - Planeouse e desefiouse un sistema de seguimento e control dos produtos desefiados.

Ter feitas e entregadas en data todas as actividades.

Ter unha puntuacion minima de catro sobre dez, en cada instrumento de avaliacion considerados como probas escritas ou listas de cotexo na
programacion.

Ter unha cualificacion final superior a 5

CRITERIOS DE CALIFICACION

CALIFICACION FINAL DO MODULO

Para aprobar o modulo € inprescindible:

Ter unha cualificacion final superior a 5 calculada:
0,1*UD1+0,3*UD2+0,1*UD3+0,3*UD4+0,1*UD5+0,1*UD6
CALIFICACIONS TRIMESTRAIS
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A cualificacion trimestral calcularase como:

Primeiro trimestre: 0,2*UD1+0,6*UD2+0,2*UD3

Segundo trimestre:0,6*UD4+0,2*UD5+0,2*UD6

No caso de que a nota trimestral asi obtida sefia igual ou superior a 5, pero algun instrumento de avaliacién non acade a puntuacién minima, a
nota trimestral sera de 4.

CALIFICACIONS DE CADA UNIDADE DIDACTICA

A puntuacién de cada unidade didactica calcularase como suma das puntuaciéns obtidas nos instrumentos de avaliacion de cada unidade didactica
definidos como probas escritas, listas de cotexo ou taboas de observacidn. Habera unha Unica nota para as proba escritas, unha Unica nota para
as listas de cotexo e unha Unica nota para as taboas de observacion. Esta nota Unica para cada tipo de instumento obterase como media das
distintas probas escritas, listas de cotexo ou taboas de observacién de cada unidade didactica.

Cada proba de avaliacion calificarase en base a 10 puntos. Esa nota ponderarase segundo o peso otorgado a cada instrumento na programacion
didactica.

REFORZO AO LONGO DO CURSO

No caso de alumnos/as que tefian unha puntuacion inferior a un catro sobre dez en algtn instrumento de avaliacién considerado como probas
escritas ou listas de cotexo na programacién, poderanse ou non establecer medidas de reforzo educativo. A cualificacion destas probas de reforzo
nunca se valoraran cunha calificacién superior a 5 sobre 10.

PONDERACION DOS INSTRUMENTOS DE AVALIACION EN CADA UNIDADE DIDACTICA

UD 1: as probas escritas representan o 80% da nota da unidade didactica e as taboas de observacion o 20% restante.

UD 2: as probas escritas representan 0 55% da nota da unidade didactica e as taboas de observacion o 45% restante.

UD 3: as probas escritas representan o 70% da nota da unidade didactica e as taboas de observacion o 30% restante.

UD 4: non se contemplan probas escritas, polo tanto a nota da unidade didactica vird dada pola puntacién obtida nas tdboas de observacion.

UD 5: as probas escritas representan 0 90% da nota da unidade didactica e as taboas de observacion o 10% restante.

UD 6: as probas escritas representan 0 55% da nota da unidade didactica e as taboas de observacion o 45% restante.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Terase en conta a Orde do 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliacion e a acreditacion académica do alumnado das
ensinanzas de formacion profesional inicial. En concerto

Artigo 31.4 "O alumnado de segundo curso que non poida acceder & FCT no periodo ordinario por ter médulos pendentes de primeiro e/ou
segundo curso, podera recuperalos neste mesmo periodo. Para este fin, o equipo docente asignaralle unha serie de actividades de recuperacién
para os modulos non superados, con indicacién expresa da data final en que seran avaliados".

A titora realizara un informe de avaliacion individualizado en colaboracién co resto do equipo docente. O informe de avaliacion individualizado a
que se refire o artigo 39 desta orde contera a informacion suficiente sobre os resultados de aprendizaxe non alcanzados polos alumnos e as
alumnas, para que se tefia en conta na sta posterior aprendizaxe.

PROCEDEMENTO E INSTRUMENTOS DE AVALIACION

Tal e como se manifesta na Orde do 12 de xullo de 2011, o periodo de recuperacion abrangue o terceiro trimestre do curso, e dicir entre os meses
de marzo e xufio.

As actividades de recuperacion realizaranse na aula, e sera o profesor/a quen determine o horario e a frecuencia das devanditas actividades, asi
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como a data de finalizacion. Se alumno/a non asistira a estas actividades de recuperacion, atendendo aos mesmos criterios de perda de dereito a
avaliacién continua, non teria opcion a recuperar o0 médulo neste periodo.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

Terase en conta a Orde do 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliacion e a acreditacion académica do alumnado das
ensinanzas de formacion profesional inicial, no seus articulos 25.4 y 5.

O profesorado podera non permitir a realizacion de determinadas actividades aos alumnos e as alumnas que perdesen o dereito & avaliacion
continua, sempre que poidan implicar algun tipo de risco para si mesmos, o resto do grupo ou as instalacions.

0 alumnado que perdese o dereito & avaliacion continua co cal, por razéns de ina-sistencia reiterada, non sexa posible utilizar os instrumentos de
avaliacion previstos inicialmente para cada médulo profesional, tera dereito a realizar unha proba extraordinaria de avaliacion previa a avaliacion
final de modulos correspondente.

Terase en conta ademais o establecido no punto terceiro da RESOLUCION do 4 de agsoto de 2016, da Direccion Xeral de Educacién, Formacion
Profesional e Innovacién Educativa, pola que se ditan instrucions para o desenvolvemento dos ciclos formativos de formacién profesional do
sistema educativo no curso 2016/17.

1. Conforme se determina no artigo 25 da Orde do 12 de xullo de 2011, o numero de faltas que implica a perda do dereito & avaliacion continua
nun determinado moédulo sera do 10 % respecto da sta duracion total. Para os efectos de determinacion da perda do dereito a avaliacion continua,
o profesorado valorara as circunstancias persoais € laborais do alumno ou a alumna na xustificacién desas faltas, cuxa aceptacion sera acorde co
establecido no correspondente regulamento de réxime interior do centro.

Para tales efectos e con caracter previo, o centro enviara un apercibimento ao alum- no ou & alumna cando as faltas de asistencia inxustificadas,
consonte o anterior, nun determinado mddulo superen 0 6 % respecto da sua duracion total. Nel indicarase que perdera o dereito & avaliacién
continua no médulo de acumular un 10 % de inasistencias inxustificadas con respecto & stia duracién total. Cando as faltas de asistencia alcancen
a citada porcentaxe comunicarase a perda do dereito a avaliacidn continua. No caso de que se produza a perda do dereito & avaliacién continua,
na secretaria do centro debera quedar constancia do apercibimento e da comunicacién da perda do dereito & avaliacion continua.

2. Para o alumnado matriculado logo de iniciadas as actividades lectivas, non se teran en consideracion as sesiéns previas a formalizacién da
matricula.

3. 0 alumnado que perdese o dereito & avaliacion continua nun determinado médulo teré dereito a unha proba final extraordinaria previa a
avaliacion final de modulos correspondente, de acordo co establecido no artigo 25.5 da Orde do 12 de xullo de 2011. A cualificacion obtida na
devandita proba consignarase na avaliacion final de médulos do curso correspondente. O devandito alumnado non tera dereito a realizar para eses
maodulos as correspondentes actividades de recuperacion a que se refiren os artigos 29.3, 31.4 e 34.3 da Orde do 12 de xullo de 2011, e no caso
do segundo curso do réxime ordinario non tera acceso ao mddulo de Formacidn en centros de traballo no periodo ordinario.

A proba de avaliacion extraordinaria tera lugar ao finalizar o periodo lectivo asignado a este mddulo profesional, 0 alumnado sera avaliado na
convocatoria final ordinaria, comunicandoselle o dia e a hora para a sua presentacion.

PROCEDEMENTO:

A valoracién da adquisicion dos resultados de aprendizaxe do médulo profesional levarase a cabo a través da realizacién dunha proba dividida en
duas partes:

PRIMEIRA PARTE. Tera caracter eliminatorio, e decir, de non superar esta parte da proba o alumnado non tera dereito a presentarse a segunda
parta da proba, e consistira nunha proba escrita que versara sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacién
establecidos na programacion para esta parte. O profesor ou a profesora do médulo profesional, cualificara esta primeira parte da proba de cero a
dez puntos. Para a sua superacion as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos.

Ademais, se a primeira parte da proba se subdividise en bloques, cada bloque terd 0 mesmo peso na cualificacién, pero sera de caracter
obrigatorio obter unha puntuacién minima en cada un destes para poder obter a nota da primeira parte como suma das cualificacion dos distintos
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blogues. No caso de que en algun bloque non estea calificado coa puntuacion minima, esta primeira parte da proba sera calificada cun maximo de
catro puntos. A calificacion minima de cada bloque, de ser o caso, sera a metade da calificacion do devandito blogue.

SEGUNDA PARTE. Debera desefarse cos criterios de avaliacién do modulo relacionados cos cofiecementos practicos que debera demostrar a
persoa aspirante. Consistira no desenvolvemento de un ou de varios supostos practicos que versaran sobre unha mostra suficientemente
significativa dos criterios de avaliacion establecidos na programacién para esta parte. O profesor ou a profesora do mddulo profesional, cualificara
esta segunda parte da proba de cero a dez puntos. Para a sta superacidn as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior
a cinco puntos. As persoas que non superen a primeira parte da proba seran cualificadas cun cero nesta segunda parte.

Ademais se a segunda parte da proba se subdividise en bloques, cada bloque tera 0 mesmo peso na cualificacion pero sera de caracter obrigatorio
obter unha puntuacién minima en cada un destes para poder obter a nota da segunda parte como suma das cualificacién dos distintos bloques. No
caso de que algun blogue non estea calificado coa puntuacién minima, esta segunda parte da proba sera calificada cun maximo de catro puntos. A
calificacién minima de cada bloque, de ser o caso, sera a metade da calificaciéon do devandito blogue.

A cualificacion final correspondente da proba de cada modulo profesional sera a media aritmética das cualificacions obtidas en cada unha das
partes, expresada con numeros enteiros, redondeada & unidade mais proxima. No caso das persoas aspirantes que suspendan a segunda parte
da proba, a puntuacién maxima que podera asignarse sera de catro puntos.

PRIMERA PARTE DA PROBA

CARACTERISTICAS E INSTRUMENTOS DE AVALIACION: ter4 caracter eliminatorio e consistira nunha proba escrita que versara sobre unha
mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacién establecidos na programacion para esta parte.

Esta parte podera estar formada por un ou varios bloques. Estes bloques poderian ser: preguntas tipo test, preguntas curtas, recheo de ocos ou
preguntas a desenvolver. O tempo maximo da primeira parte da proba sera de 4 horas.

MATERIAL NECESARIO: boligrafo azul (non se permitira a utilizacién de outro material distinto ao aqui exposto).

SEGUNDA PARTE DA PROBA

CARACTERISTICAS E INSTRUMENTOS DE AVALIACION: consistira no desenvolvemento de un ou de varios supostos practicos que versaran
sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacidn establecidos na programacion para esta parte.

Esta parte podera estar formada por un ou varios bloques. Estes bloques poderian consistir na realizacién de: exercicios de calculo, probas de
execucion, probas orais, comentarios e andlise de texto e/ou imaxes, ... . O tempo maximo da segunda parte da proba sera de 4 horas. Esta parte
da proba podera ser realizada fora das instalacions do centro.

MATERIAL NECESARIO: boligrafo azul, calculadora cientifica, lapis ou ceras de cores, regra. No caso de precisar programas informaticos ou
equipos informaticos, estes seran facilitados polo centro.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacion da propia
practica docente

Avaliarase o proceso de ensino, mediante a avaliacién da practica docente, e a programacion, tendo en conta o establecido na LOMCE art 106 e
no decreto 114/2010 polo que se establece a ordenacion xeral da formacién profesional do sistema educativo de Galicia, que no seu artigo 34.4
establece que ¢ 0 equipo docente realizard o seguimento das programacions de cada médulo, con indicacion do grao de cumprimento con
respecto & programacion e, en caso de desviacions, cunha xustificacion razoaday,.

Asi mesno o artigo 48.2 establece que Na avaliacion da propia practica docente terase en conta o seguimento a que se refire o artigo 34°.4 do
presente decreto, e valorarase, entre outras, a programacion, a organizacion e a concrecion do curriculo en relacion & stia adecuacion as
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caracteristicas do ambito produtivo e as necesidades do alumnadoy,.

A avaliacién das programacions é responsabilidade dos profesores do departamento. Ao longo do curso, nas sucesivas reuniéns de departamento,
procederase a revisién para acordar as modificaciéns. Estas modificacions incorporaranse as programacions ao remate do curso, onde se avaliara:
Adaptacion do curriculo & contorna

Os espazos e o horario

A orientacién educativa e profesional

A avaliacién da practica docente realizarase tamén coas enquisas que lles serén entregadas ao alumnado. Os aspectos a avaliar da programacion
seran:

Seleccion, distribucion e secuenciacion dos contidos

Adecuacion dos criterios de avaliacion

Idoneidade dos métodos pedagdxicos e materiais didacticos

Idoniedade das actividades de ensino aprendizaxe.

8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

Seguindo o0 artigo 28 da Orden 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliacion e a acreditacion académica do alumnado
das ensinazas de formacion profesional inicial, ao comenzo das actividades do curso académico, realizarase unha sesién de avaliacion inicial.

A avaliacion inicial permitira cofiecer todo o relacionado co alumnado, a actitude coa que se enfronta ao proceso de ensinanza-aprendizaxe, e 0s
cofiecementos que ten sobre a materia que se vai impartir.

Para a sta aplicaciéon empregaranse:

Cuestionario inicial. Os indicadores deste cuestionario son: datos personales e familiares, nivel de estudos realizados, interese na realizacion do
maodulo, informacién sobre o contido do mesmo, grao de experiencia, expectativas sobre o0 mddulo. Incliense cuestions como actividades
profesionais realizadas no sector e outras que se consideren relevantes. Este cuestionario sera entregado ao alumnado pola persoa que exerce a
titoria

Cuestionario de cofiecementos previos do médulo. Baseado nos contidos do médulo e nos contidos do ciclo, tamén poderase plantexar cuestions
sobre cofiecementos previos que o alumnado precisa para un correcto desenvolvento das actividades de ensino aprendizaxe. No apartado 10
desta programacion incliese o cuestionario de avaliacion incial de cofiecementos deste mddulo.

Ademais, reunido todo o profesorado do ciclo, levantarase acta de avaliacion, co fin de proporcionar a informacion pertinente sobre a situacion do
grupo de alumnos/as que estan a iniciar esta etapa do seu proceso formativo, e de axustar, desde un principio, a actuacion educativa as
necesidades do grupo.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Seguindo o artigo 15 e 16 da Orden 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliacion e a acreditacion académica do
alumnado das ensinazas de formacién profesional inicial o alumnado que precise actividades de reforzo por non responder globlamente aos
obxetivos programados, estas actividades realizaranse segundo o estipule a profesora, incidindo nas necesidades propias de cada un dos
alumnos/as individualmente.
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Poderanse realizar: elaboracion de pequenos cuestionarios, exercicios practicos, pequenos traballos de bisqueda de informacién, de forma
individualizada.

Axustes na metodoloxia, adaptando as axudas e recursos pedagoxicos as necesidades dos alumnos.

Actividades diferenciadas, propofiendo, aos alumnos/as que presentan algunha dificultade para traballar certos contidos, actividades que lles
permitan aproximarse a estes, ou ben actividades de ampliacion na materia, para aqueles alumnos con maiores capacidades.

Materiais didacticos variados, que ofrezan un conxunto de actividades que aborden os contidos de distintas maneiras.

En todo caso, habera unha coordinacién co departamento de orientacién, que tamén tera dado a sua vision de cal é o xeito de proceder e de
facilitar ao alumnado a sUa aprendizaxe.

En ningln caso estableceranse uns minimos distintos aos que figuran nesta programacion, por entender que o alumno/a debera acadar os
minimos independientemente da forma de acadalos.

Ademais terase en conta a LOMCE que modifica a redaccion de certos artigos da LOE, en concreto no artigo 1, nos seguintes termos: «b) A
equidade, que garanta a igualdade de oportunidades para o pleno desenvolvemento da personalidade a través da educacién, a inclusién
educativa, a igualdade de dereitos e oportunidades que axuden a superar calquera discriminacion e a accesibilidade universal 4 educacién, e que
actlie como elemento compensador das desigualdades persoais, culturais, econémicas e sociais, con especial atencién as que deriven de calquera
tipo de discapacidade.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

No desenvolvemento do proceso de ensinanza-aprendizaxe estan implicitos o traballo en grupo, a educacion civica, a igualdade de mulleres e
homes e a educacion para a convivencia. Estes conceptos, asi como respeto aos compafieiros, profesores, aulas e material de traballo
traballaranse a través de diferentes actividades.

E importante sinalar que ao longo do médulo se traballara coa educacién en valores non s6 a través do traballo con actitudes recollidas no curriculo
do mddulo, sendn a través de distintos contidos inherentes ao noso traballo de aula-taller-obradoiro, para este médulo podemos destacar:
Educacion do consumidor.

Aprender a conservar e valorar na sua xusta medida os bens personais, como € o caso dos instrumentos empregados no sector turistico.

Valorar os produtos de consumo co obxetividade e saber adquirilos e consumilos de forma racional e equilibrada.

Apreciar o desenvolvemento sostible mediante a reciclaxe de materiais, o desefio e consumo racional de obxectos...

Educacién para a igualdade.

Estara sempre presente, xa que en ninglin momento se fara diferenza entre 0 noso alumnado por causa do seu sexo, raza, crenzas ou calquera
outra caracteristica de diferenciacion entre as persoas.Interesarse por cofiecer, respectar e valorar a opinion e producion dos compafieiros,
independentemente do seu sexo e da sUa apariencia, colaborar con tédolas persoas, independentemente do seu sexo ou condicidn e amosar unha
actitude critica ante situacions nas que se produza calquera tipo de discriminacion por razén do sexo.

Educacién moral e civica.

Manifestar actitudes propias sobre o sector turistico, visidn critica e actitude aberta a novas ideas, na resolucion de problemas, interpretar o
cofiecemento do turismo técnico como unha ferramenta de traballo ao servizo da sociedade, e apreciar 0 noso patrimonio artistico e respetar as
instalacions dos aloxamentos turisticos.

Educacién para a paz.

Procurarase a resolucion de conflitos fomentando o dialogo baseado no respecto, e, procurando atopar soluciéns de consenso de xeito
democratico. Por exemplo: achegas de propostas ou ideas a hora de fixar condiciéns de entrega de traballos, datas de probas, efc..... Apreciar a
linguaxe da actividade turistica como medio de expresion e comunicacion entre comunidades diversas. Amosar unha actitude flexible e aberta ante
as opiniéns dos demais no desenvolvemento do traballo en equipo no momento de resolver un problema, asi como amosar comprension das
diferentes culturas dos clientes que recibiran cada vez mais neste novo escenario da globalizacién.

Educacién ambiental.
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E fundamental fomentar o respecto ao medio ambiente e mesmo fomentar o correcto emprego dos medios de que se dispdn sen desperdiciar
papel, consumo de auga, electricidade, etc., insistir na reciclaxe e na conservacion.

Educacién para a saude.

E importante adquirir bos habitos posturais no traballo, asi como uns adecuados habitos de satide e limpeza ou unha adecuada hixiene ocular ou
visual nun sistema educativo e laboral onde os ordenadores toman cada dia un papel mais importante, sen esquecer que a nivel profesional (tendo
en conta nas situacions en que exerceran o seu traballo) deben ter en conta a stia salde persoal e a do usuario como elementos cotias do seu
emprego.

Interculturalidade.

Traballando dende o principio de respecto as distintas culturas e xeitos de entender o mundo; entendendo isto como un enriquecemento; sinalar a
este respecto, a cada vez mais frecuente presenza nas nosas aulas de alumnos de outras culturas que nos axudan a interpretar que non todas as
realidades son iguais.

Consideraremos tamén de xeito transversal e como valor importante na Formacién Profesional a orientacién profesional polo carécter
tedricopractico que posue o madulo e o ciclo, impregnando de funcionalidade cada unha das actividades que realicemos e contextualizandoas,
sempre que sexa posible, no noso contorno socioecondmico.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Debido & natureza dos ciclos realizaranse unha serie de actividades complementarias e extraescolares ao longo do curso nas aulas e féra das
aulas.

Estas actividades seran de obligatorio cumprimento no caso de que se realicen en horario escolar. Ademais destas actividades aqui expostas
poderanse realizar outras que xurdan ao longo do curso.

ACTIVIDADE 1:  VISITA A OURENSE

Alumnado ao que vai dirixida: 2° de Giat e de Axencias de viaxes e xestién de eventos

Data de realizacion: 1er. trimestre

Breve descricién da actividade: Viaxe en tren ata a cidade de Ourense. Visita a cidade. Visita as termas da Chavasqueira ou similar. Regreso a
Santiago en tren.

ACTIVIDADE 2:  VISITA AO PAZO DE CONGRESOS E ALGUN HOTEL.

Alumnado ao que vai dirixida: 2° de Giat e de Axencias de viaxes e xestion de eventos

Data de realizacion: 1er. trimestre

Breve descricién da actividade: Visita as instalacions do Pazo de Congresos de Santiago, asi como a un hotel da cidade para o cofiecemento do
funcionamento do turismo de congresos de Santiago.

ACTIVIDADE 3:  VISITA AO CIFP COMPOSTELA

Alumnado ao que vai dirixida: 2° de Giat e de Axencias de viaxes e xestion de eventos.

Data de realizacion: 1er. trimestre

Breve descricién da actividade: Visita as instalacions do CEIFP Compostela e asistencia a una charla practica sobre protocolo na mesa. Comida no
centro para por en practica os aspectos mas sobresaintes dos conceptos tratados.

ACTIVIDADE 4:  VISITA DE INCOLSA

Alumnado ao que vai dirixida: 2° de Giat e de Axencias de viaxes e xestion de eventos.

Data de realizacion: 2do. Trimestre.

Breve descricién da actividade: Charla por parte do persoal de INCOLSA do funcionamento do organismo. A actividade porase celebrar no Instituto
ou en INCOLSA, polo que o alumnado podera cofiecer as instalacions.

ACTIVIDADE 5:  CHARLAS A CARGO DE PROFESIONAIS DO TURISMO

Alumnado ao que vai dirixida: Todo o alumnado dos ciclos

Data de realizacion: Ao longo do curso
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Breve descricién da actividade: Diversas charlas de recofiecidos profesionais do sector

10.0utros apartados

10.1) Cuestionario avalicién inicial

Responda brevemente as seguintes cuestions:

. ¢ Qué é a planificacién territorial?

. ¢ Qué entende por produto turistico?

. ¢ Qué entende por recursos turisticos? Nomee 5 recursos turisticos de Galicia
. ¢,Qué entende por ciclo de vida de un producto?

. ¢ Qué entende por estacionalidade?

. ¢,Qué entende por identidade corporativa?

. ¢ Qué entende por inventario turistico?

. ¢Qué é un DAFO?

. ¢ Qué se entende por capacidade de carga?

10. ; Qué tipos de efectos pode provocar o turismo?
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